Questionnaire de satisfaction pour juger le club de musculation :

1) Le club et la où les salles de musculation et de fitness
1.1)  Comment juger vous la situation géographique du club de musculation ?
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1.2) Comment jugez vous l'accessibilité du club (stationnement)
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1.3)  Comment jugez vous l’accueil du club de musculation pour les renseignements  pour les tarifs des abonnements et les services proposés par le club de musculation ?
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1.4) Comment jugez vous les horaires du club de musculation ?
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1.5) Comment jugez vous la propreté ? (salle de musculation, douches, toilettes, vestiaires  espace balnéothérapie, salle de fitness) ?
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1.6) Comment jugez vous la superficie du club de musculation ?
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1.7) Comment jugez vous les adhérents du club de musculation ? (amabilité, aide, type)
[image: image7.png]Trés bonne Bonne Moyenne Insuffisante

@ @ @ @




1.8) Comment jugez vous l’affluence des adhérents dans le club de musculation ? (périodes

de pointe, l’utilisation des machines occupées pour l’entrainement
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1.9) Comment jugez vous le style de musique du club de musculation ?
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2) Matériels et équipements  du club de musculation :
2.1) Comment jugez vous l’espace de cardio training ? (le nombre et les différents appareils,

l’état des appareils)
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2.2) Comment jugez vous l’espace de musculation ? (le nombre et les différents appareils,

l’état des appareils et des haltères)
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2.4) Comment jugez vous l’espace de cours collectifs ? (le nombre de steps, barres, poids, vélo RPM, les élastiques (tubes) TRX, tapis de sol, ballons de gym

l’état des appareils et des haltères)
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2.5) Comment jugez vous le rangement et le déchargement des haltères, barres
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3) Les cours collectifs :

3.1) Comment jugez vous le nombre et la fréquence des cours collectifs du club de musculation ? (horaires, planifications des cours et du programmes des cours collectifs)
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3.2) Comment jugez vous les moniteurs  et les adhérant  lors des cours collectifs ? (ambiance, aide de reprise des mouvements du moniteur, encouragement du moniteur et des adhérents)
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3.3) Comment jugez vous l’accessibilité  et les annonce sonores des différents cours collectifs ?

[image: image16.png]Trés bonne Bonne Moyenne Insuffisante

@ @ @ @




3.4) Comment jugez vous les cours collectifs des mix  et  des nouvelles éditions des mills ?

(si le club de musculation est affilié aux mills )
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4) Le coaching

4.1) Comment jugez vous le coaching ? (programmes de musculation et de nutrition proposés répondent-ils à vos attentes, et à vos objectifs, l’encouragement, compétences)
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4.2) Comment jugez vous lors de votre séance d’essai la disponibilité des coachs dans la salle ( utilisations , démonstrations des exercices et, des appareils) ?
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5) Les tarifs des abonnements et des services proposés par le club de musculation

5.1) Comment jugez vous les tarifs et les services proposés par le club de musculation ?
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6) Divers (autres que dans le questionnaire de satisfaction)

6.1) Dites ce que vous ne devriez pas changer dans le club de musculation ? (points positifs)
	


6.2) Dites ce que vous devriez changer dans le club de musculation ? (points négatifs)
	


